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DISFfOSICION N° 017/2023
NEUQUEN, 2 de junio de 2023

VISTO:

El Expediente caratulado “SOBRE RECLAMO POR INCONVENIENTES DE TENSION
REALIZADO POR SRA. HIDALGO BLANCA MARINA DOMICILIO C. H. RODRIGUEZ
420 PISO 5D - Expediente OE N° 2374-M-2023, iniciado por LA MUNICIPALIDAD -
DIRECCION GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO; el CONTRATO
DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA,; y

CONSIDERANDO:

Que el 15 de marzo de 2023 la reclamante solicitd la
intervencién de este Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF no le

habia resuelto un reclamo.

Que a fojas 11 se notific a la Distribuidora CALF y ésta
respondid a fojas 12/20.

Que con relacién a ello la Distribuidora sefialé que existié un
evento sobre una obra que fue hecha por la empresa constructora y que dicha obra se
encuentra todavia dentro del periodo de garantia; y afirmé que “...no niega la
existencia del evento, de hecho se ratifica mediante toda la documentacién adjunta.
Sino que la situacion planteada NO corresponde ser resuelta por CALF, debido a que
el evento ocurrié dentro del perfodo de garantia de la empresa de la obra...”

Que a fojas 21/23 emiti6 dictamen el &rea técnica de la Autoridad
de Aplicacién, que afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo, por los siguientes
argumentos: “Los dafios detallados son resultado de una sobretensién. Por los valores
de tension medidos, se coincide con el diagnéstico de la distribuidora que se debe
haber producido por una ausencia o falso contacto del neutro, que fue encontrada en
el interruptor subterraneo. Dicho interruptor esta en la obra que desde el dia 24/11/22
esta a cargo de su puesta en servicio, operacién y mantenimiento la cooperativa”.

Que a fojas 24/25 el director de asuntos legales emitié su
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dictamen e indicé que el reclamo bajo analisis se encuadra en lo previsto por los
articulos 7° del Marco Regulatorio; Clausula 40% del Anexo | del Contrato de
Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 24° y 27° del Reglamento de
Suministro, Subanexo II.

Que en primer lugar sefialé que el reclamo es admisible, porque
existe falta de conformidad de la reclamante con relacién a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que en cuanto a la cuestion de fondo, indicé que corresponde
tener presente lo dictaminado por el area técnica, porque son quienes pueden
determinar si existe un vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada por la

Distribuidora.

Que, asimismo, aclaré que no esta en discusion la existencia del

evento en instalaciones de propiedad de la Distribuidora.

Que, con respecto a la invocacion de un acuerdo que realiz6 la
Distribuidora con la constructora, estimé que no es oponible a la usuaria reclamante,
porque no participé de dicho acuerdo y agregd que no se puede soslayar que en esos
casos rige el principio de efecto relativo, por lo que el acuerdo es solo es obligatorio
entre las partes y por ello no puede ni beneficiar ni perjudicar a terceros (articulos
1021°, 1022° y 1023° del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion).

Que en ese sentido, afirmé que en todo caso, si la Distribuidora
considera que tiene forma de probar que existia un vicio previo a la entrega de la obra,

debera realizar el reclamo correspondiente ante el sujeto obligado.

Que comparto lo expuesto por el area técnica y el director de

asuntos legales de esta Autoridad de Aplicacion.

Que, por lo tanto, corresponde hacer lugar al reclamo de la

sefiora Blanca Maria Hidalgo.
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ing. ALEJANDRO E. HURTADO
Direc, Gral. de Gestién del
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EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Blanca Maria
Hidalgo (N° de persona 51092; N° de cuenta 1).

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que resarza a la
sefiora Blanca Maria Hidalgo, conforme a lo dispuesto por el articulo 31° del

Reglamento de Suministro (reparacién o reposicién; y si ello no es posible, resarcir en
dinero, siempre que la reclamante acredite las erogaciones con las facturas

correspondientes).

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora
Blanca Maria Hidalgo de la presente Disposicién.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

ing. ALEJANDROQ E. HURTADO
Direc. Gral. de Gestién del
Servicio Eléctrico
Municipalidad de Neuquén
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